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Was ist MAERKER ?

Der Bürgerservice Maerker ist eine Plattform zur elektronischen 

Mitteilung von Infrastrukturproblemen, wie illegal abgelagertem Müll, 

defekten Straßenlaternen oder Schlaglöchern in den Straßen und deren 

Verfolgung in den zuständigen Verwaltungen. Er steht den Bürgern in 

Brandenburg auf den Internetportalen ihrer jeweiligen Kommune zur 

kostenlosen Nutzung zur Verfügung.
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Zielstellung

Ziel des Bürgerservice ist es, die Zufriedenheit der Bürger mit der 

Kommune zu sichern, zu verbessern und den aktiven Dialog der Bürger 

mit ihrer Verwaltung zu fördern, rasche und zielgerichtete Informationen 

in Ordnungsangelegenheiten zu gewinnen und so eine schnelle 

Problemlösung zu ermöglichen und nicht zuletzt auch Informationen zur 

Optimierung der Verwaltungsabläufe in der Kommunalverwaltung zu 

gewinnen.
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Kategorien

Abfall/Müll

Abwasser/Wasser

Geruchs-/Lärmbelästigung

Straßen und Wege

Straßenlaternen 

Öffentliches Grün/Spielplatz 

Tiere/Ungeziefer

Touristische Rad- und Wanderwege

Vandalismus

→ bewusst kein 

„Sonstiges“  → Maerker 

ist kein Forum 
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Ampelsystem
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Bilanz nach 3 Wochen


