
STADT COTTBUS/CHÓŚEBUZ

SERVICEANGEBOT FÜR 
STUDIERENDE 
IM STADTBÜRO UND DER 
AUSLÄNDERBEHÖRDE
STVV AUSSCHUSS FÜR UMWELT, ORDNUNG 
UND SICHERHEIT



STUDIERENDE DER BTU

Herausforderung

Möglichkeiten

Lösung

• große Kundengruppe

• periodisch wiederkehrend starke Nachfrage der Dienstleistungen des Stadtbüros und 
der Ausländerbehörde

• starke Nutzung der Medien

• digitale Dienste werden gern in Anspruch genommen

• gute Vernetzung über die Universität

• Neues Serviceangebot (in deutsch und englisch) 

• digitale Kontaktaufnahme (QR-Code oder Link)

• Upload für notwendige Nachweise

• FAQ zur Erklärung häufiger Fragen
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NEUES SERVICEANGEBOT
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AUSZUG INTERNETPRÄSENTATION BÜRGERSERVICE
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VORTEILE

• BTU wirbt für die Inanspruchnahme des Angebotes auf den Infoplattformen der Studierenden

• Kontaktaufnahme über QR-Code, Link od. Internetauftritt der Stadt Cottbus/Chóśebuz

• FAQ klären die häufigsten Fragen und geben Hinweise zur Verfahrensweise

• Übermittelte Dokumente ermöglichen Prüfung der Vorgangsvoraussetzungen

• Terminangebote erfolgen unter Berücksichtigung der Dringlichkeit
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www.cottbus.de

www.cottbus.de

Fachbereich Bürgerservice

Stadt Cottbus/Chóśebuz
Karl-Marx-Straße 67
03044 Cottbus

T +49 355 6123315
buergerservice@cottbus.de

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT. 

https://www.cottbus.de/
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