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Sicherheitszentrum - Allgemeines

« Erdffnung am 20.06.2019

 Zielstellung: Bildung eines zentralen Ansprechpartners zu Fragen der Ordnung und
Sicherheit im Zentrum der Stadt

* Veranderung des Sicherheitszentrum zum Einsatzlagezentrum fur die Corona-Streifen
» Telefon-Hotline flr Blrgeranfragen

» Ausgabe und Registrierung der LUCA-Schlisselanhanger

» Federfuhrende Bearbeitung des MAERKER-Portals

* Installierung eines Info-Terminals

 Vielzahl von Praventions-Veranstaltungen



Sicherheltszentrum — Zahlen, Daten Fakten .-

Einsatzlagezentrum
« Schichtdienstplanung und —durchftihrung
« gemeinsame Kontrollen mit Bundes- und Landespolizei
« gemeinsame Kontrollen mit Cottbusverkehr
 Startpunkt - Kontrollen 7 Tage in der Woche bis in die Nachtstunden in allen

Ortsteilen
Telefon-Hotline ,
« Montag — Freitag/Samstag — 10:00 — 18:00/ 20:00 Uhr @
e sejt JahreSbeginn knapp 6.000 Anrufe SICHERHEITSZENTRUM

Stadt Cottbus/Chosebuz
Berliner Stral’e 154 « 03046 Cottbus

2> 0355 -612 3456
@ sicherheitszentrum@cottbus.de
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Sicherheitszentrum — Zahlen, Daten, Fakten -

MAERKER-Portal
e Start zum 15.02.2021
» seitdem Koordinierung und Bearbeitung von 1.079
BlUrgeranfragen

Maero

luca

Info-Terminal
« vielfaltige digitale Angebote im SiZ
* Online-Strafanzeigen
» Ausgabe und Registrierung von knapp 1.000 LUCA-
Schllsselanhéangern
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Sicherheitszentrum — Zahlen, Daten, Fakten -

Praventionsveranstaltungen durch die Verkehrswacht Cottbus

10 Veranstaltungen von Mai — November

» Verkehrssicherheit fur Familien®
Aktionstag zum Schulstart
Aktionstag zur Radverkehrssicherheit
E-Scooter-Aktionstag
und viele andere

dabei wurden insgesamt
540 Fahrrader codiert
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Fachbereich Ordnung und Sicherhelt
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Maerker - Allgemeines

e Starttermin am 15.02.2021

 Plattform zur elektronischen Mitteilung von Infrastrukturproblemen — jedoch kein Forum
zum Meinungsaustausch

» Serviceversprechen der Stadtverwaltung — Erstreaktion innerhalb von drei Arbeitstagen
« Einfachheit: Ampel-Prinzip

» Eingabe im Internet und Gber mobile Apps

« Verwaltungsebenen Ubergreifend und vernetzt

« Jeder Blrger, der seine Daten hinterlasst, erhalt eine direkte Antwort und wird tber den
weiteren Verfahrensweg informiert



Maerker — Zahlen, Daten, Fakten...

STADT COTTBUS
CHOSEBUZ

M eingetragen

B angenommen

in Arbeit

eingetragen
2
0%
angenommen
21
2%
in Arbeit
19
2%

erledigt
691
64%

Herledigt M abschlieBend bearbeitet

Kategorien

VANDALISMUS

TOURISTISCHE RAD- UND WANDERWEGE
TIERE

STRAREN UND WEGE
STRABENLATERNEN

OFFENTLICHES GRUN/SPIELPLATZ
GERUCHSBELASTIGUNG
ABWASSER/WASSER

ABFALL/ MULL
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Griun/Gelb — der Missstand
kann durch die ortliche
Verwaltung nicht beseitig
werden

= Aus Sicht des Birger —

= Aus Sicht der Verwaltung —
abschliel3end bearbeitet
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Maerker — Fazit und Ausblick

» reger Gebrauch des Maerker-Portal erméglicht Birgerinnen und Blrgern, Missstande im
offentlichen Raum, wie etwa herumliegenden Muill, defekte Stral3enlaternen oder ahnliches zu
melden.

« Zusammenarbeit und Vernetzung innerhalb der Stadtverwaltung zeigt positive Effekte
« Es gibt immer mehr so genannte ,Unterstitzer” — das sind Betriebe aul3erhalb der Stadtverwaltung
Cottbus die sich jedoch an der Mangelbeseitigung innerhalb des MAERKER-Portals beteiligen
« Wasser- und Bodenverband |
« Deutsche Bahn
* Landesbetrieb Forst
« Landesbetrieb Stral3enwesen und viele andere

* Projektstart Maerker 4.0 zur Verbesserung des Burgerportals
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