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Handlungsfeld 
Bildung
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DiLZ

Digitales LehrerInnenzimmer

IdeenLAB

Gestalte Dein Cottbus!

Zwei Maßnahmen im Handlungsfeld Bildung

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Fragen

- seit Mitte März 2023 online
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Wie kann Bürgerbeteiligung gelingen?

Vom Ideenwettbewerb zur Ideen-Management-Plattform...eine Genese

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Fragen

Singulärer Ideenwettbewerb:

Einzelne Idee aufgreifen und 

umsetzen

• weniger Aufwand / Ressourcen

• schnelle Ergebnisse

• Wettbewerb

Ideen-Management-Plattform: nachhaltiger 

Dialog mit den Bürger:innen der Stadt

• Bezieht Bürger:innen in digitalen Wandel 
ein (Spiegel der Stadtgesellschaft)

• Schafft Austausch und Wirkräume

• Ermöglicht Community-Building  (Aufbau / 
Finden von Unterstützer-Strukturen)

• Skalierbar für andere Handlungsfelder

• Befähigung der Bürger:innen
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Ideen-Management-Plattform

Erfahrungen und weitere Beispiele
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Digitale Bürgerbeteiligung vs. Ideen-Management

IdeenLAB geht über klassische Bürgerbeteiligung hinaus

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Ausblick Fragen

• Informelle Bürgerbeteiligung

• Stufen der Bürgerbeteiligung - Co-Creation

(höchste Stufe informeller Bürgerbeteiligung)

• Co-Creation: Zusammenarbeit auf Augenhöhe

Partizipationsleiter nach Arnstein1969
https://www.citizenlab.co/ 
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SAAS  → Anbieter Digitale Projektfabrik (https://projektfabrik.info/)

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Ausblick Fragen

Digitale Projektfabrik

Beispiel: 
Projektwerkstatt 
Hoyerswerda

Projektmarktplatz:
Unterscheidung 
zwischen Projektideen 
und Projekten

Projekte
Details, Status, 
Bearbeitung
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Beispiel: 
Projektwerkstatt 
Hoyerswerda



11

Modellprojekt Smart City Cottbus (10/2019 bis 09/2024) | Ideen-Management-Plattform

• Aus Digitale Projektfabrik wird IdeenLAB  

Digitale Bürgerbeteiligung – Prozess 

So funktioniert8s in Cottbus: Online-Plattform

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Ausblick

• Das IdeenLAB besteht aus 3 Phasen

https://ideenlab.cottbus-digital.de
https://qrco.de/IdeenLAB_Cottbus

Video zu IdeenLAB

https://ideenlab.cottbus-digital.de/
https://www.b-tu.de/media/video/IdeenLAB-Gestalte-dein-Cottbus-/2012da1317ec058a742fcee78fe0fb3d
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Prozessbegleitung bei IdeenLAB

Das Community-Management

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Ausblick Fragen

Verantwortet: 

• Bürgernahe Konzeptentwicklung & -umsetzung von 
IdeenLAB in Abstimmung mit beteiligten Projektpartnern

• Begleitung der Bürger:innen bei Fragen zu IdeenLAB

• Unterstützung von ausgewählten Bürger:innenprojekten
(technisch und mediendidaktisch)

• Organisation von Vernetzungsangeboten & Workshops

• Auswahl geeigneter Maßnahmen zur Öffentlichkeitsarbeit 
& Ansprache der Bürger:innen, in Abstimmung mit den 
Projektbeteiligten

• Pflege der Plattform über den gesamten Projektprozess

Andrea Bölke Sophie Handreka



16

Modellprojekt Smart City Cottbus (10/2019 bis 09/2024) | Ideen-Management-Plattform

Digitale Bürgerbeteiligung – Prozess 

Ausblick auf Phase 2

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Learnings Ausblick Fragen

Planungstools zur Realisierung von Phase 2 und 3

• Online-Kollaboration (Videokonferenzen, Art E-Mailverteiler innerhalb einer Projektideengruppe)

• Angaben zur Umsetzung einer Idee in eine Projektidee

• Praktische Hilfestellungen bei Themen wie Vision, Umsetzungswahrscheinlichkeit, uvm.

• Vernetzung mit anderen (Finden von Mitamcher:innen, Unterstützer:innen, Fans)

• Projektmanagementtools (u.a. Kalender)

• Projektbörse (Gesuche und Angebote)

• Praktische Hilfestellungen für den Umgang mit der Plattform
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Digitale Bürgerbeteiligung – Prozess 

Erste Ergebnisse aus Phase 1

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Ausblick Ausblick Fragen

Erste grob ermittelte Problemfelder und Problembeispiele Beispieleinreichung
„[….] uns fehlt eine gute laufende IT-

Betreuung/ ein "digitaler Hausmeister" mit 

Verständnis dafür, was für die Lehre an 

Ausstattung gebraucht wird und vor allem 

dafür, dass die Technik durch Laien 

bedienbar sein muss. Unsere Dozenten 

würden gern digitale Tools in den Kursen 

nutzen, aber schon bei der Verbindung 

Notebook/Tablet mit einem Smartboard 

wird es eng.“

• Kein freies, flächendeckendes W-Lan
• Mangelnde technische Ausstattung (z. B. in Schulen)Ausstattung

• Widerstände, neue Medien anzuwenden
• Mangelhafte Kompetenzen
• Fehlende Weiterbildungsangebote, Aufklärung (z. B. für Eltern)

Motivation

• Mangelnde digitale (Stadt)Verwaltung
• Fehlende Einbindung in Alltag (z. B. Digitales Museum)…
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Wie geht es bei IdeenLAB weiter?

EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
LearningsAusblick Fragen

• Organisation von Veranstaltungen zur 
Projektvorstellung und Aktivierung sowohl analog 
als auch digital

• Auswertung der eingereichten Probleme aus 
Phase 1 und Bildung von Problemfeldern

• Vorbereitung des Prozesses der Ideenprämierung 

• Weiterentwicklung der Plattform (Phase 2 & 3)

• Vorbereitung der Aktivierung der Bürger:innen für 
Phase 2 (Ideenfindung)

• Intensive Öffentlichkeitsarbeit (call to action)
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EinleitungAktueller Stand 

von IdeenLAB
Hintergrund zu 

IdeenLAB
Learnings Ausblick Fragen

VIELEN DANK 

FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

„Transformationsprozesse wie die Digitalisierung oder der Strukturwandel 
bedürfen einer breiten Akzeptanz der Bürgerschaft, um sie zielführend etablieren 

zu können. Dafür sind digitale Souveränität, Selbstbestimmung und die 
Möglichkeit der Mitgestaltung erforderlich.= 


