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Zielstellung im Handlungsfeld Verwaltung

STADT COTTBUS
CHOSEBUZ

Burgerportal in Verbindung mit DMS bietet:

= Bessere Information zu
Verwaltungsleistungen fur Blrgerinnen und
Blrger sowie Unternehmen

= Digitale Beantragung von
Verwaltungsleistungen, ggf. inkl. sofortiger
Bezahlung, durch die Blrgerinnen und
Blirger sowie Unternehmen

= Digitalisierung der internen Prozesse flr
effizientes, digitales Arbeiten der
Beschaftigten der Stadtverwaltung
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Die Zielstellung des Handlungsfelds Verwaltung
basiert auf der IT-Strategie der Verwaltung sprcoms

Das Verwaltungshandeln ist transparent fir
den Blrgerinnen und Blrger.

Die Verwaltung gewahrleistet den
Beschaftigten, effizient mit modernen
Geraten in einer leistungsfahigen, stabilen
IT-Infrastruktur durch digitale Werkzeuge,
sowohl zeitlich und ortlich flexibel (wenn
kein persdnlicher Blrgerkontakt notwendig
ist) als auch vor Ort in einem modernen,
attraktiven Arbeitsumfeld entsprechend
der konkreten Arbeitsanforderungen zu
arbeiten.

IT-Infrastruktur = Gesamtheit der Hardware, Software, Systeme und Prozesse zur Erfiillung der Geschaftstatigkeit
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Der Arbeitsplatz der Zukunft benotigt neben
Hardware auch ein entsprechendes Umfeld smprcorms
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Der Aufbau einer zentralen Basisinfrastruktur
bildet den Grundbaustein fiir die Digitalisierung =

CHOSEBUZ

Burger/innen & | Verwaltung
Unternehmen _g!

Zentrale Basis-
infrastruktur

mentsystem |
(E-Akten / Vorgange /
Unterlagen/ Basisdaten)

Weitere zentrale

Datenquellen
(z.B. DWH)

Quellen: www.cottbus.de und https://www.flaticon.com/free-icon/workspace 115899
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http://www.cottbus.de/
https://www.flaticon.com/free-icon/workspace_115899

Im Zuge der Digitalisierung sind die Schnittstellen

nach und nach zu automatisieren —
Schnittstellen = automatisierte, strukturierte Ubertragung der Daten

= Reduziert Bearbeitungszeiten
= Reduziert Fehler €
" Erhoht Transparen

Zentrale Basis-
infrastruktur

Dokumentenmanage-

|m

’.

mentsystem |
(E-Akten / Vorgange /
Unterlagen/ Basisdaten)

Weitere zentrale

Datenquellen
(z.B. DWH)

Quellen: www.cottbus.de und https://www.flaticon.com/free-icon/workspace 115899

Grafik stellt Schaubild dar, keine exakte Darstellung aller Schnittstellen
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Die Digitalisierung liber die Basisinfrastruktur
hinaus erfordert Prioritatensetzungen smor cortus

DigitalisierungsmalRnahmen werden nach gesetzlichen Anforderungen
und nach Kosten(bzw. Aufwand)-Nutzen-Effekten (ggf. unter
Beruicksichtigung von Fordermitteln) priorisiert mit den Zielen:

Blrger-/Unternehmenssicht Sicht der Beschaftigten
= Schnelle, direkte Auskunft sowie =  Fehlerreduktion in der
Informationen auf einen Blick Bearbeitung
= Digitale Beantragung von = Transparenz
Verwaltungsleistungen » Erhohung der Geschwindigkeit der
" Transparenz der Bearbeitung
Bearbeitungsstande = Personaleffizienz
= Schnelle Bearbeitung = \Verbesserte Dokumentation
= Digitale Kommunikation mit der
Verwaltung
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Von verschiedenen Digitalisierungsprojekten
profitieren Biirger/Unternehmen unmittelbar =

CHOSEBUZ

Biurger-/Unternehmenssicht AUSWAHL

® beBPo - Elektronische, sichere Kommunikation, verpflichtend mit
Gerichten, durch Nutzung des besonderen elektronischen

Behordenpostfachs
@ i-KfZ Stufe 4
® Umsetzung Onlinezugangsgesetz mittels Blrgerportal
@ Einrichtung von Online-Terminvergaben
O Bewerberportal
@ Digitalpakt Schulen
® 3D-Stadtmodell inkl. Open Data Portal
@ Volistindig umgesetzt @ fast umgesetzt (P InArbeit, thw. umgesetzt (W Umsetzung gestartet () Noch nicht gestartet
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Verschiedene Digitalisierungsprojekte der innere ,
Verwaltung werden die Effizienz erh6hen S ——

CHOSEBUZ

Sicht der Beschaftigten AUSWAHL
Erweiterung Dokumentenmanagementsystem
Digitaler Urlaubsschein, digitale Urlaubsplanung mit P&I-Loga
Reisekostenabrechnung, Zeiterfassung mit P&I-Loga
Digitale Eingangsrechnungsbearbeitung
Nachgelagertes Scannen von Buchungsbelegen
Konzept ePost - digitaler Posteingang und hybrider Postausgang
Diverse Softwarewechsel zur Vorbereitung auf Digitalisierung
Konzept Digitale Signaturen
Digitale Beschaffungsplattform
Session — medienbruchfreie Erstellung von Vorlagen inkl. Externe

® @ @ 06O € O 0 ¢

Konzept ersetzendes Scannen Bestandsakten

. Vollstindig umgesetzt 0 fast umgesetzt O In Arbeit, tiw. umgesetzt Q Umsetzung gestartet O Noch nicht gestartet
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Digitalisierung ist eine Daueraufgabe

- Ausgewahlte Meilensteine - =

CHOSEBUZ

Urlaubsplanung digital mit P&I-Loga

Start rollierender Hardwaretausch mit 330 neuen Arbeitsplatzen inkl.
Laptops

i-KfZ Stufe 4

Veroffentlichung Burgerportal mit Online Leistungen

(geplant schrittweise bis Ende 2024 ca. 200 Online-Dienstleistungen —
Voraussetzung: Bund-ID-Anbindung, Bezahlfunktionalitat durch
Fachverfahrenshersteller)

Internetseite www.cottbus.de

Softtelefonie - Telefonieren mit der Festnetznummer von tberall —inkl.
Videokonferenzplattform und Messanger-Funktionalitat

Elektronische Rechnungsbearbeitung (interne elektronische Buchhaltung)
Modernes 3D-Stadtmodell — Riickmeldung FB62 ausstehend!

Hybride Ausgangspost(ePost)
Zentraler, digitaler Posteingang
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Digitalisierung ist eine Daueraufgabe mit
weiteren Herausforderungen s

CHOSEBUZ

= Hohe Anforderungen an Personalfortbildung und
Personal Personalentwicklung sowie Veranderung des Mindsets

Personals (Sachbearbeiter / Fihrungskrafte) andern sich

Hoher = Hohe Kosten fur Hard- und Software sowie Schnittstellen
Finanzbedarf  [SEEyTANPTeS Preisentwicklung

- = Anforderungen an die Fahigkeiten und Fertigkeiten des

= regelmaRBige Prifung der IT-/Digitalisierungsstrategie

Technologische _ o o 1alietE _
sowie (Neu-)Priorisierung der Digitalisierungsprojekte, z.B.

Entwicklung

= Anwendung Kiinstlicher Intelligenz in der Verwaltung (z.B. zu
prifen: Chatbots; Beantwortung Blirgeranfragen)

= Selfserviceautomaten fur die Durchfiihrung der
Leistungsbeantragung
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Auswirkungen der Digitalisierung auf den
Stellenplan ol

CHOSEBUZ

Reduktion von Personalaufwand erfolgt insbesondere durch:

= Reduktion von Fehlerpotenzial

= Automatisierung einfacher, standardisierter Prozesse

= Schaffung von Transparenz und dadurch Reduktion von Nachfragen

v

Konkrete Personaleinsparungspotenziale sind schwer zu benennen:

= Unterschiede in der Generierung von Effizienzeffekten von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz
—> grobe Schatzung: 5 bis 15% je Stelle

= Gegenlaufige Trends, wie z.B. hdhere Fallzahlen, weitere Aufgabenibertragungen

= Die Fachbereiche werden verpflichtet, die Effizienzauswirkungen durch aktuelle und
geplante Digitalisierungsprojekte zu identifizieren und im Stellenplan abzubilden.
- Aktuell liegen hierzu keine konkreten Zahlen vor.

02.11.2023 Seite 13



CHOSEBUZ

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksambkeit




