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19. Dezember 2022 
 

Feedback zum „Service-Check“ der Deutschen Umwelthilfe zur Schadstoffannahme in Cottbus 

Ihre Gesamtnote: „sehr guter“ Service 

 

Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

die Deutsche Umwelthilfe (DUH) setzt sich im Bereich Kreislaufwirtschaft unter anderem für die 
verbesserte Sammlung und Entsorgung von schadstoffhaltigen Abfällen aus Haushalten ein. Voraus-
setzung für eine erfolgreiche Sammlung und umweltgerechte Entsorgung solcher Abfälle sind einer-
seits eindeutige Informationen für Bürger*innen und anderseits serviceorientierte Rückgabemög-
lichkeiten. Nur dadurch lässt sich die Schadstoffbelastung des Restabfalls verringern und effektive 
Stoffkreisläufe realisieren. 

Kommunalen Sammelstellen fällt eine große Bedeutung bei der Rücknahme von Schadstoffen zu. 
Häufig sind sie die einzige Möglichkeit für Bürger*innen schadstoffhaltige Abfälle sachgerecht zu 
entsorgen. Vor diesem Hintergrund führt die DUH regelmäßig bundesweite Tests zur kommunalen 
Schadstoffrücknahme durch. Dabei wird mit einem 3-stufigen Bewertungssystem beurteilt, wie gut 
Landkreise und kreisfreie Städte Bürger*innen über die Rückgabe von Problemstoffen wie z.B. Elekt-
rogeräten, Pflanzenschutzmitteln und schadstoffhaltigen Bauschaumdosen informieren und ob 
diese an Schadstoffannahmestellen bzw. Wertstoffhöfen einfach zurückgegeben werden können. 
Elektroaltgeräte enthalten neben Wertstoffen auch Schadstoffe, die durch eine ordnungsgemäße 
Entfrachtung unschädlich gemacht bzw. durch ein Recycling zurückgewonnen werden müssen. Auch 
Pflanzenschutzmittel sind gesundheits- und umweltschädlich und dürfen keinesfalls über den 
Restabfall entsorgt werden. Bauschaumdosen enthalten Reste des gesundheitsschädlichen Stoffes 
Methandiisocyanat und müssen deshalb getrennt gesammelt und entsorgt werden. 

Die DUH hat Informationen zur Problemstoffsammlung in 45 Landkreisen/kreisfreien Städten der 
Bundesländer Brandenburg, Sachsen und Sachsen-Anhalt über eine Web-Recherche geprüft und 
bewertet. Berücksichtigt wurde dabei die Art der Schadstoffannahme (mobile oder stationäre 
Sammlung), die Öffnungszeiten, die Kosten für die Abgabe von Schadstoffen in haushaltsüblichen 
Mengen sowie Informationsgehalt und Erscheinungsbild der Webseite. Des Weiteren wurde die 
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Problemstoffannahme bei 24 Wertstoffhöfen im Rahmen von Testbesuchen auch detaillierter be-
wertet. 

Der aktuelle Service-Check der DUH offenbart für viele Landkreise und kreisfreie Städte in Branden-
burg, Sachsen und Sachsen-Anhalt Mängel bei der Information von Bürger*innen und Rücknahme-
angeboten für schadstoffhaltige Abfälle. Die insgesamt 45 getesteten Landkreise/ kreisfreien Städte 
erreichten im Gesamtergebnis einen „mittelmäßigen“ Service. 

Damit Bürger*innen Vertrauen in kommunale Sammelstellen gewinnen und auch zukünftig die Be-
reitschaft aufbringen, Schadstoffe korrekt zu entsorgen, ist ein sehr guter Service unerlässlich. Un-
zumutbare Öffnungszeiten, fehlende Online-Informationen sowie unfreundliche oder falsche Aus-
sagen des Personals können Gründe dafür sein, dass Bürger*innen diese Sammelstellen meiden und 
ihre Abfälle in der Zukunft unsachgemäß entsorgen.  

Gesamtbewertung Cottbus 

Im Gesamtergebnis erreicht ihr Kreis das Ergebis: „sehr guter“ Service in Bezug auf Information und 
Rückgabe schadstoffhaltiger Abfälle am Beispiel Elektrogeräte, Pflanzenschutzmittel und schad-
stoffhaltige Bauschaumdosen.  

3-stufiges-Bewertungssystem: Legende 

Sehr guter Service Exzellente Information und Rückgabemöglichkeiten für schadstoffhaltige 
Abfälle. Sehr gute Online-Informationen, sehr gute bürgerfreundliche Öff-
nungszeiten und sehr gutes Rücknahmeangebot. 

Hinweis: 3 kreisfreie Städte und 1 Landkreis erreichten einen „sehr guten“ Service. 

Mittelmäßiger Service Online-Informationen und Rückgabemöglichkeiten für schadstoffhaltige 
Abfälle entsprechen überwiegend nur Minimalanforderungen, sodass die 
Bürgerfreundlichkeit deutlich beeinträchtigt wird. Zum Teil fehlende Infor-
mationen oder unzureichende Rücknahmeangebote für Schadstoffe. 

Hinweis: 5 kreisfreie Städte und 21 Landkreise erreichten einen „mittelmäßigen“ Service. 

Schlechter Service Überwiegend unzureichende, falsche oder fehlende Online-Informatio-
nen zur Entsorgung schadstoffhaltiger Abfälle. Grundsätzlich problemati-
sche Regelung der Öffnungszeiten oder fehlende Schadstoffannahme. 

Hinweis: 2 kreisfreie Städte und 13 Landkreise erreichten „schlechten“ Service. 

Detailinformationen zur Bewertung Ihrer kreisfreien Stadt entnehmen Sie bitte der nachfolgenden 
Tabelle: 
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Detailauswertung Ihrer kreisfreien Stadt 

Art der Schadstoffannahme 

Welche Art der 
Schadstoffannahme wird 
angeboten 
(stationär und/oder mobil)?  

stationäre und mobile Schadstoffannahme 

Öffnungszeiten der Schadstoffannahmestelle 

Gesamtbewertung der 
bürgerfreundlichen Öffnungszeiten 
(Öffnungszeit pro Woche; 
Arbeitnehmehmendenfreundliche 
Ausgestaltung, mehrere Sammelstellen 
wurden gemittelt) 

gute Öffungszeiten 

Durchschnittliche 
Wochenöffnungszeit (in Stunden) 

59 

Webseite 

Gesamtbewertung der Webseite sehr gut 

Optik und Übersichtlichkeit der 
Webseite 

sehr gut 

Umweltinformationen zu 
Abfallltrennung und Schadstoffen 

Sehr gut auffindbare und qualitativ wertvolle 
Umweltinformationen 

Kosten der Schadstoffannahme 

Ist die Schadstoffannahme in 
haushaltsüblichen Mengen 
kostenlos? 

nein 

Wie gut sind die Informationen zu 
den Gebühren der 
Schadstoffannahme online zu 
finden? 

schlecht 

 

Wir gratulieren zu diesem überdurchschnittlichen Ergebnis. Die Testbesuche der DUH zeigen immer 
wieder, dass ein sehr guter Service bei der Schadstoffannahme keine Selbstverständlichkeit ist. 
Unter der Webseite https://www.duh.de/projekte/wertstoffhoefe/wettbewerb-gruener-
wertstoffhof/ finden Sie innovative Wertstoffhofkonzepte für eine umweltgerechte Rücknahme von 
Wert- und Schadstoffen, die als Gewinner des Wettbewerbs „Grüner Wertstoffhof“ der DUH 
ausgezeichnet wurden. Aktuell findet eine erneute Ausschreibung statt. 

Die aktuellen Ergebnisse aller getesteten Wertstoffhöfe werden ab dem 16. Januar 2023 auf der 
DUH-Homepage unter https://www.duh.de/servicecheck/testergebnisse-kommunale-sammelstel-
len/ veröffentlicht, damit sich Bürger*innen über gelebten Umweltschutz, Produktverantwortung 
und Service einzelner Schadstoffsammelstellen sowie öffentlich rechtlicher Entsorgungsträger in-
formieren können. 

 

 

 

https://www.duh.de/servicecheck/testergebnisse-kommunale-sammelstellen/
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Sollten Sie zu diesem Feedback oder den Servicechecks allgemein noch Fragen haben, können Sie 
sich vertrauensvoll an meine Kollegin Andrea Kostrowski (kostrowski@duh.de) wenden.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 
 
Thomas Fischer 
Leiter Kreislaufwirtschaft 
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