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Vorstellung des Welcome Centers 



Für wen ist das Welcome Center da?



Zielgruppen

Internationale Studierende 
Ausländische Arbeitnehmer*innen 
Ausländische Anzuwerbende 
Geflüchtete 
Initiativen, Arbeitgeber, 
Unterstützungsstrukturen und 
Vereine



Was ist die Aufgabe des Welcome Centers?



Clearing, Informieren, Lotsen und 
Verweisberatung



Wie ist das Welcome Center erreichbar?



Website und Kontaktformular (mehrsprachig) 

Telefon und Email 

Terminvereinbarungen 

Öffnungszeiten 

ERREICHBARKEIT



Welche Leistungen sind durch den 
Fachbereich Bildung und Integration 

zukünftig geplant?



CLEARING 

ARBEITSMARKTINTEGRATION 

Angebote zur Qualifizierung und 
Weiterbildung 
Vermittlung von Praktika 
Anerkennungsberatung 
Schaffung von 
Unterstützungsmaßnahmen und 
innovativen Projekten

DEUTSCHKURSE & 
SPRACHFÖRDERUNG 

Vermittlung zu regulären 
Integrationskursen 
kompensatorischen Sprachkursen 
Lerncafés und zusätzliche 
Sprachförderung

GESUNDHEITSBÜRO 

Information über das deutsche 
Gesundheitssystem 
Gesundheitsedukation 
Sprachmittlung im Gesundheitsbereich

BILDUNGSBERATUNG 

Beratung und Information zu 
den verschiedenen Facetten 
des formalen und non-
formalen Bildungssystems

ERSTINTEGRATION & 
ERSTORIENTIERUNG 

Zugang / Begleitung zu 
Erstintegrationsmaßnahmen 
Informationen und Überblick zu 
Unterstützungs- und 
Beratungsvielfalt

UNTERSTÜTZUNG VON 
MIGRANTISCHEN FRAUEN 

Beratung und Unterstützung 
Spezifische und 
bedarfsorientierte 
Weiterbildung und 
Qualifizierung 
Kita-Lotse

Information, Orientierung und Verweisberatung für Migrant*innen 
in Cottbus 

NIEDERSCHWELLIGE BERATUNG IN DEN STADTTEILEN SANDOW, 
NEU-SCHMELLWITZ, SACHSENDORF (KLEINE WELCOME CENTER)

IN PLANUNG



Wohin erfolgt Verweisberatung?



VERWEISBERATUNG ZU: 

Beratungsangebote der Migrationssozialarbeit I und II 
Beratungsangebote der Regeldienste (wie Jugendamt, 
Migrationsberatungsstellen, Suchtberatung, Verbraucherschutz, 
etc.) 
Beratungsangebote oder Dienstleistung von Behörden (wie 
Jobcenter, Finanzamt, Ausländerbehörde, Schulamt, Sozialamt etc.) 
Sprachkursträgern und Bildungsträgern und kulturellen Angeboten 
Stadtteil- und Gemeinswesenstrukturen 
Strukturen der Arbeitsmarktintegration 
Universität



Gibt es eine Terminkette oder einen 
Zeitplan?



Terminkette / Zeitplan?

Eröffnung am 7.7.23

Schrittweise Umsetzung & 
Erweiterung im Einklang mit der 

Fördermittelbewilligung
Anpassung

Komplette Besetzung 
ab 2024



Wo befindet sich das Welcome Center?



Front Office des Welcome Centers

Stadtteilmanagement 
Sachsendorf

Stadtteilmanagement 
Neu-Schmellwitz

Stadtteilmanagement 
Sandow

FB Bildung und 
Integration 

Berliner Straße 6

Petersilienstraße



Fachbereich Bildung und Integration 
Dr. Stefanie Kaygusuz-Schurmann


