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Aktueller Stand DIGITALPAKT

Ausbau der Infrastruktur in den Schulen

- Ausbau der Infrastruktur in den Schulen geht planmäßig voran; teilweise hinter Plan

- Aktuelle Herausforderungen: (Stand Juni 2023) Stand November 2023
- Teilweise wenig Resonanz auf die Ausschreibungen
- Teilweise erheblich teurer als geplant
- Fristgemäße Beendigung aller Baumaßnahmen Mai 2024 könnte gefährdet sein

Gegenwärtig in Klärung und Abstimmung mit dem Fördermittelgeber/ Risiko-Anzeige 
gegenüber MBJS gestellt



Aktueller Stand IT Service an Schulen

Herausforderungen im sog. Basis-Betrieb (aktueller „Wartungsvertrag“)
- Alt-Technik in den Schulen noch desolater als vermutet (Erneuerung der Technik via Schüler und LehrerLaptops nur punktuelle Verbesserung)
- Vielzahl unterschiedlicher und unkompatibler Komponenten
- Enorme Ticketanfragen an DIKOM 
- Abarbeitung bindet viel Geld und Arbeitszeit -> ohne nachhaltigen Ertrag in die Infrastruktur
- Alle Beteiligte unzufrieden… insbesondere die Nutzer in den Schulen

- Aber auch DIKOM und Schulträger, da dies nicht der Anspruch sein kann

(Stand Herbst 2022/Sommer 2023)

- Störungsanfälligste Hardware überwiegend getauscht -> kaum noch Probleme in den 
jeweiligen Schulen, die noch nicht im Full-Service sind

- Für diese Schulen, die noch nicht im Full-Service sind Übergangslösungen konzipiert und 
werden umgesetzt (Dissenchener GS, Lakomy GS, Erich Kästner GS, UNESCO GS etc.)



Aktueller Stand IT Service an Schulen

Herausforderungen und Schlüsse für die Umstellung im FULL-Service

- In den Sommerferien mit MSG, HumboldtGym., Bauhaus- und Spreeschule große Schulen in den 
Full-Service übergegangen

- Damit schwerpunktmäßig sehr große Schulen in Betrieb genommen (betrifft viele LuL und SuS)

- Viele kleinteilige Herausforderungen und Nacharbeiten 

- Daher Umstellung in der Projektarbeit, nur noch in den Ferien Schulen in den FullService zu 
überführen

- Siehe aktueller Projektzeitplan



Ausblick

- Glasfaseranbindungen sukkz. ab Juli 2023 in den „Full-Service“ Schulen ab November 2023?

- „Kinderkrankheiten“ in den Full-Service-Schulen, aber generelle Verbesserung der IT-Technik

- Austauschmöglichkeit/digitaler Lernraum für LuL -> „Digitales Lehrerzimmer“ mit BTU

- Sehr geringe Resonanz der Grundschullehrkräfte (1 Anmeldung)

- Lernvideos für Nutzung der IT-Technik

- Servicestunden in den Schulen mit Schulträger und ZV DIKOM


